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Consideraciones de seguridad

La presente documentacion, es propiedad de AZIERTA SERVICIOS FINANCIEROS S.L. y
AZIERTA NEGOCIOS S.L. (en adelante AZIERTA). y tiene el caracter de USO INTERNO. No
podra ser objeto de reproduccion total o parcial, tratamiento informatico ni transmision de ninguna
forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia, registro o cualquiera
otro. Asimismo, tampoco podra ser objeto de préstamo, o cualquier forma de cesion de uso sin
el permiso previo y por escrito de AZIERTA, titular de los derechos de propiedad intelectual. El
incumplimiento de las limitaciones sefialadas por cualquier persona que tenga acceso a la
documentacion sera perseguido conforme dicte la ley.
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INTRODUCCION

Este Reglamento es fundamental para el sistema de cumplimiento de AZIERTA. Refleja nuestro
compromiso con la prevencion y se ha desarrollado siguiendo las exigencias del Codigo Penal y
las mejores practicas. Su objetivo es fortalecer nuestra cultura ética, de igualdad y respeto, y
asegurar que actuamos siempre con integridad, promoviendo un entorno de trabajo inclusivo y
libre de discriminacién, donde se garantice la igualdad de oportunidades.

La primera parte del Reglamento define la estructura del sistema, detallando las funciones del
Consejo y del Comité Etico, que, junto con el Oficial de Cumplimiento, liderara el desarrollo de
este modelo. Se presta especial atencién al Organo de Supervisidn, responsable de asegurar
que nuestro sistema de prevencion sea eficaz, especialmente en lo que respecta a la actuacion
de administradores y directivos.

Aunque queremos fomentar el cumplimiento del Codigo Etico de forma positiva, también es
necesario contar con un sistema para detectar y corregir cualquier irregularidad. La segunda
parte del Reglamento establece este sistema, destacando la importancia de comunicar cualquier
problema ético y las garantias que ofrecemos en nuestros sistemas de control, en linea con
nuestros valores.

Este Reglamento, aunque se enfoca en la regulaciéon de la conducta de las personas trabajadoras
de AZIERTA y en el sistema de cumplimiento interno, reconoce la importancia de la conducta
ética en toda nuestra cadena de valor. AZIERTA establece expectativas éticas para sus
proveedores, personal subcontratado, personal externo y otros socios comerciales a través de
acuerdos contractuales especificos y politicas de negocio pertinentes. Los incumplimientos de
estas expectativas por parte de terceros se gestionaran segun lo estipulado en dichos acuerdos,
diferenciandose de los procedimientos disciplinarios internos aqui definidos.

Este Reglamento esta disponible para todos los empleados en el Portal del Empleado/a de
AZIERTA y a través de Moodle.

CAPITULO I: INSTITUCIONES PREVENTIVAS.
A. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Articulo 1.

1.1. El Consejo de Administracion de AZIERTA establece y promueve el sistema de cumplimiento
de la empresa, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos y los valores de la
organizacion. Delega la implementacion y el desarrollo operativo del sistema en el Comité Etico
y, especificamente, en el Oficial de Cumplimiento.

1.2. El Consejo de Administracion, a través del Organo de Supervision, vela por la suficiencia y
eficacia del sistema de cumplimiento respecto a los administradores y directivos de la entidad y
de su personal de alta direccién. El Organo de Supervisién, nombrado por el Consejo, actuara
con la autonomia necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 2.

2.1. El Consejo de Administracion, cuando lo considere necesario, podra proporcionar directrices
generales para la mejora del sistema o, en circunstancias excepcionales y de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento, proceder a la sustitucién de sus miembros.

2.2. El Consejo de Administracion, en su funcion de érgano de gobierno y supervision, recibira
las recomendaciones del Organo de Supervisién para la mejora o el desarrollo del sistema de
cumplimiento. El Consejo valorara dichas recomendaciones y, en caso de decidir no
implementarlas, debera justificar su decisién de forma razonada. Esta justificacion podra ser
comunicada a la Junta de Accionistas.

B. EL ORGANO DE SUPERVISION.
Articulo 3. Nombramiento.

3.1. El Organo de Supervision de AZIERTA es un 6rgano unipersonal. Su titular sera la CEO de
la empresa, quien, dada su posicidn, debera ejercer sus funciones con la maxima independencia
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y objetividad. El Consejo de Administracion velara por que la CEO, en su funcién de Organo de
Supervision, cuente con los recursos y apoyos necesarios para garantizar dicha independencia.

3.2. La CEO, como titular del Organo de Supervision, sélo podra ser cesada en esta funcion si
cesa en su cargo de CEO, si incumple gravemente las funciones de su cargo como Organo de
Supervision o el Cédigo Etico. El cese corresponde al Consejo de Administracion y debe ser
motivado, debiendo dar cuenta de ello a la Junta de Accionistas.

3.3. La CEO, en su funcion de titular del Organo de Supervisién, pondra en conocimiento del
Consejo de Administracion cualquier situacion que pueda dar lugar a un conflicto de intereses
que afecte a su independencia, detallando las acciones que se tomaran al respecto. En caso de
que se declare un conflicto de intereses que impida a la CEO ejercer sus funciones como Organo
de Supervision en un asunto concreto, el Consejo de Administracién designara a otro miembro
del Consejo o0 a un experto externo independiente para que asuma temporalmente la supervision
de dicho asunto, asegurando la imparcialidad del proceso.

3.4. Cualquier persona a la que aplica el Cédigo Etico de AZIERTA, incluidos empleados y
colaboradores, podra informar sobre posibles conflictos de intereses que afecten a la
independencia de la CEO en su funcién como Organo de Supervisién a través del Canal de
Consultas y Denuncias establecido en el Cédigo Etico. Las comunicaciones recibidas seran
tramitadas por el Comité Etico con la debida confidencialidad y, si los indicios son razonables, se
pondran en conocimiento del Consejo de Administraciéon para su valoracion y, en su caso, la
adopcion de las medidas oportunas, incluyendo la designacién temporal de un sustituto para la
supervision de dicho asunto especifico.

Articulo 4. Autonomia.

4.1. La CEO, en su funcién de Organo de Supervisién, desarrollara sus funciones de manera
independiente y autdnoma, sin recibir instrucciones de otros 6rganos de la sociedad en el
ejercicio de estas funciones. Se espera que actue con la diligencia debida y utilice los recursos
de la empresa de manera responsable para el adecuado desempefio de sus responsabilidades.

La falta de colaboracién con el Organo de Supervisién ser4d comunicada por la CEO al
responsable del area correspondiente para su resolucién. La CEO informara al Consejo de
Administracion sobre cualquier falta de colaboracion grave o reiterada que obstaculice
significativamente el desempefio de sus funciones como Organo de Supervision.

4.2. El Organo de Supervision dispondré de los recursos necesarios para llevar a cabo sus
funciones. La CEO, en su funcién de titular del Organo de Supervisidn, gestionara dichos
recursos de manera auténoma, siempre dentro del marco presupuestario de la empresa.

4.3. El Organo de Supervisién documentara sus actuaciones y mantendré un registro de la
informacion relevante.

Art. 5. Poderes de iniciativa y control.

5.1. El Organo de Supervision supervisara el funcionamiento del sistema de cumplimiento por
parte de los administradores de la entidad y de su personal de alta direccion, y velara por su
adecuacion y actualizacion.

5.2. Al menos anualmente, realizara un informe en el que dara cuenta al Consejo de
Administracién y al Comité Etico del grado de efectividad del modelo y de sus posibles mejoras,
incluyendo indicadores clave de desempefio (KPIs).

5.3. Nombrara a los miembros del Comité Etico, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 6.1
de este Reglamento, y velara por la idoneidad de su composicién para asegurar la eficacia del
sistema de cumplimiento.

5.4. Evaluara necesariamente la eficacia de los controles cuando se haya producido una
modificacion legislativa que afecte a la responsabilidad penal de AZIERTA o cuando se produzca
algun incumplimiento grave.

5.5. Velara porque exista una alta implicacion de las miembros del Consejo de Administracion y
de la alta direccién de AZIERTA en la prevencion de riesgos penales.
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5.6. Con el fin de realizar su funcion supervisora tendra acceso a cuanta informacion considere
necesaria y podra recabar todo tipo de informacién y de colaboracion de los distintos 6rganos de
AZIERTA.

5.7. Las personas responsables en AZIERTA de ejecutar los controles que garantizan el
cumplimiento del Cédigo Etico estan obligadas a informar de inmediato de posibles riesgos e
incumplimientos al Organo de Supervisién. La falta de comunicacién sera sancionada
disciplinariamente.

5.8. Los responsables del Canal de Denuncias, manteniendo la confidencialidad, informaran de
inmediato al Organo de Vigilancia de todas aquellas denuncias que puedan poner de manifiesto
incumplimientos de los administradores o del personal de alta direccién.

5.9. Podra realizar investigaciones internas o encargarlas al Oficial de Cumplimiento o a un
profesional externo. El procedimiento de investigacion debera garantizar los derechos de las
personas investigadas, la confidencialidad del proceso y la adecuada gestion de la informacion.
Las conclusiones de la investigacion seran comunicadas al Consejo y podran incluir una
propuesta de sancién. Seran asimismo comunicadas al Comité Etico.

C. EL COMITE ETICO.
Art. 6. Composicion.

6.1. La CEO, en su funcién de Organo de Supervisién, nombrara a los miembros del Comité
Etico, seleccionandolos por su integridad, conocimiento de la empresa, capacidad de juicio ético,
compromiso con el cumplimiento normativo y, en la medida de lo posible, buscando la diversidad
en su composicion. Inicialmente, el Comité estara compuesto por el Director de Gestion de
Personas, el Director Financiero, el Director de Data Analytics y la Directora de Gestién de Cobro.
El Director Financiero coordinara el funcionamiento del Comité como Oficial de Cumplimiento de
AZIERTA.

La idoneidad de los miembros en funcion de los criterios establecidos serda debidamente
documentada en el proceso de su nhombramiento.

6.2. Los miembros del Comité Etico podran ser cesados por el Organo de Supervisidn si cesan
en sus cargos en la empresa, si incumplen gravemente las funciones de su cargo, el Cddigo
Etico o este Reglamento, o si se considera que su permanencia en el Comité compromete su
independencia u objetividad. El cese debera ser motivado.

Art. 7. Mision.

7.1. Por delegacion del Consejo, el Comité Etico sera responsable de la implementacion, gestion
y mejora continua del sistema de cumplimiento de AZIERTA, asegurando su eficacia y
adecuacion a las necesidades de la organizacion.

7.2. Para ello, el Comité Etico promovera una cultura ética y de igualdad en la empresa, velara
por la implementacion y seguimiento del Plan de Igualdad, asegurando su coherencia con el
sistema de cumplimiento, resolvera dudas sobre la interpretacion del Cédigo Etico, difundira sus
principios y fomentara su aplicacion en todas las actividades de la compania, impulsara la
formacién en materia de cumplimiento para directivos y trabajadores, y promovera y coordinara
las politicas de prevencion de conductas irregulares, con especial atencion a las conductas
delictivas

Art. 8. Funciones.
8.1. Interpretar, cuando sea necesario, las disposiciones del Cédigo Etico.

8.2. Proponer al Consejo de Administracion las reformas que estime procedentes del Codigo
Etico.

8.3. Proponer a la Direccion General la adopcion de pautas de conducta o medidas de control
necesarias para prevenir incumplimientos de la ley o del Cddigo Etico y, especificamente, la
comisién de hechos delictivos.
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8.4. Proponer a la Direccion General la imposicion de sanciones disciplinarias a los directivos o
trabajadores que hayan infringido el Cédigo Etico o sus normas de desarrollo.

8.5. Aprobar un informe anual sobre el sistema de cumplimiento, que sera entregado al Consejo
de Administracién y al Organo de Supervisién. El informe anual debera incluir en todo caso las
sanciones administrativas y penales que se hayan impuesto a la sociedad o a alguno de sus
empleados por el ejercicio de su actividad social. También incluird un informe sobre las dudas
recibidas sobre la interpretacion del Cédigo Etico.

8.6. Procurar la reparacion y la asistencia a quienes hayan podido verse afectados por alguna
actividad irregular de la empresa, especialmente por irregularidades con relevancia penal,
incluyendo, cuando sea posible, medidas de apoyo, orientacion y, en su caso, la adopcion de las
acciones legales pertinentes.

Art. 9. Funciones del Oficial de Cumplimiento.

9.1. En el marco de las directrices del Comité Etico, el Oficial de Cumplimiento difundira el
contenido del Cédigo Etico y este Reglamento entre todas las personas a las que aplica el
Cddigo, segun lo establecido en su ambito de aplicacion. Dicha difusion se realizara
principalmente a través del Portal del Empleado/a, donde los documentos estaran disponibles
24/7 todos los dias del afio para consulta. Adicionalmente, se facilitara una formacién anual
obligatoria a través de la plataforma online Moodle, que incluira la lectura de los documentos y
la realizacion de un test de conocimiento que debera ser superado con al menos 7/10 aciertos.

Para el resto de las partes interesadas incluidas en el ambito de aplicacion del Cédigo (tales
como personal subcontratado, proveedores, consultores, agentes, distribuidores y otros socios
comerciales), se estableceran mecanismos de difusion adecuados y proporcionales a su relacion
con la compania. Estos mecanismos incluiran, pero no se limitaran a, la inclusion de clausulas
contractuales especificas que remitan a la obligacion de cumplimiento de los principios éticos de
AZIERTA y al acceso a los documentos pertinentes a través de la pagina web publica de
AZIERTA o el envio de comunicaciones adaptadas.

9.2. Realizar una evaluacion continua de los riesgos de incumplimiento en las diferentes areas
de la empresa, identificando actividades donde puedan cometerse delitos. Esta evaluacion se
llevara a cabo a través de los mecanismos internos que se consideren adecuados y se revisara
de manera periédica o cuando se produzcan cambios significativos en la normativa o en la
actividad de la empresa. Basandose en los resultados de esta evaluacién, el Oficial de
Cumplimiento sera responsable de la actualizacion proactiva de los protocolos de prevencion y
de las politicas internas, proponiendo las medidas correctoras necesarias al Comité Etico para
su aprobacién.

9.3. Supervisar el cumplimiento de los criterios y reglas establecidos en el Cédigo Etico, los
protocolos de prevencion y las politicas de cumplimiento. Esta supervision incluird la revision
anual del sistema de cumplimiento y la deteccion de posibles incumplimientos, a través de la
evaluacion continua de los riesgos y el analisis de los datos generados por el canal de denuncias.
Dicha revision se realizara, al menos, con una periodicidad anual, en linea con la elaboracién de
los informes anuales del Organo de Supervision y del Comité Etico, asi como con los informes
periddicos del Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento realizara auditorias internas
cuando lo estime necesario o por indicacién del Comité Etico.

9.4. Gestionar el Canal de Denuncias de forma confidencial y eficiente, tramitando las denuncias
recibidas segun lo establecido en este Reglamento y garantizando la proteccion y el apoyo a las
personas denunciantes, con especial diligencia en aquellas comunicaciones relacionadas con la
igualdad, el acoso o la discriminacion.

9.5. Iniciar y coordinar investigaciones internas ante posibles incumplimientos, documentando
todas las etapas del proceso y garantizando la objetividad e imparcialidad de las investigaciones.

9.6. Comunicar a la CEO (Organo de Supervisién) y al Comité Etico los resultados de las
investigaciones, incluyendo propuestas de acciones correctivas y disciplinarias.

9.7. Elaborar informes peridédicos sobre el estado del sistema de cumplimiento, incluyendo
analisis de riesgos, estadisticas de denuncias e indicadores clave de desempefio (KPIs).
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9.8. Mantener una comunicacién fluida y transparente con todas las areas de la empresa,
fomentando la colaboracién y el intercambio de informacién relevante para el cumplimiento
normativo.

9.9. Organizar y custodiar la documentacion relativa al sistema de cumplimiento, incluyendo
politicas, protocolos, registros de denuncias e informes de investigacion, garantizando su
confidencialidad y accesibilidad.

Art. 10. Recursos.

10.1. El Comité Etico y el Oficial de Cumplimiento dispondran de los recursos necesarios para el
desempeiio de sus funciones. Dichos recursos seran gestionados bajo demanda y de acuerdo
con las necesidades justificadas para el cumplimiento de sus responsabilidades, incluyendo,
entre otros, la contratacion de expertos externos, la realizaciéon de formaciones y la adquisicion
de herramientas y recursos tecnoldgicos, previa aprobacion de la CEO (Organo de Supervision).

10.2. El Comité Etico y el Oficial de Cumplimiento tendran acceso a la informacién y
documentacion relevante de la empresa, incluyendo registros contables, contratos, correos
electrénicos y sistemas informaticos, cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento
de sus funciones y de acuerdo con los procedimientos internos de acceso, seguridad de la
informacion y proteccion de datos establecidos por AZIERTA. Este acceso se ejercera de manera
razonable y proporcional a las necesidades del Comité y el Oficial de Cumplimiento, garantizando
la confidencialidad de la informacion obtenida.

10.3. El Comité Etico y el Oficial de Cumplimiento podran solicitar informes a expertos externos
en materia de cumplimiento normativo, derecho penal y otras areas relevantes, para obtener
asesoramiento especializado en la toma de decisiones.

10.4. El Oficial de Cumplimiento dispondra de los recursos humanos y técnicos necesarios para
la gestidon eficiente del Canal de Denuncias, incluyendo una plataforma digital segura y
confidencial.

Art. 11. Funcionamiento del Comité.

11.1. ElI Comité se reunira ordinariamente de forma anual y extraordinariamente cuando sea
convocado por el Oficial de Cumplimiento o por la CEO (Organo de Supervision).

11.2. El Oficial de Cumplimiento elaborara un orden del dia para cada reunién, que sera
comunicado a los miembros del Comité con antelacién suficiente.

11.3. Las decisiones del Comité se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes,
salvo que se requiera una mayoria cualificada de dos tercios para asuntos especificos, tales
como la modificacion del Cédigo Etico o la aprobacion de politicas de cumplimiento de especial
relevancia.

11.4. El Oficial de Cumplimiento elaborara un resumen de los temas tratados y los acuerdos
alcanzados en cada reunidn, que sera distribuido a los miembros del Comité.

11.5. EI Comité podra invitar a sus reuniones a directivos, empleados, expertos externos u otras
personas que puedan aportar informacién o conocimientos relevantes para los temas a tratar.

11.6. El Comité establecera un plan de trabajo anual, que incluira los objetivos, actividades y
plazos para el cumplimiento de sus funciones.

CAPITULO II: SISTEMA SANCIONADOR.
A. VIGILANCIA Y CONTROL EMPRESARIAL.

Art. 12. Principios.

12.1. AZIERTA tiene la facultad y el deber de adoptar las medidas necesarias de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por parte de las personas trabajadoras de sus obligaciones
laborales y de las reglas de conducta del Cédigo Etico y sus normas de desarrollo, garantizando
el respeto a la dignidad y los derechos fundamentales de las personas, asi como el cumplimiento
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de la normativa vigente en materia de proteccién de datos y derechos digitales de los
trabajadores.

12.2. Tales medidas vendran informadas por el respeto a los derechos de las personas
trabajadoras y por el principio de proporcionalidad: sélo se adoptaran aquellas medidas que sean
utiles a los fines de control previstos, necesarias para los mismos y que no irroguen un dafio
mayor que el que intentan prevenir. A modo de ejemplo, y sin caracter exhaustivo, se consideran
"obligaciones laborales" el cumplimiento del horario de trabajo, la correcta ejecucién de las tareas
asignadas y el respeto a las normas de seguridad e higiene en el trabajo; y se consideran "reglas
de conducta" las establecidas en el Cédigo Etico y sus normas de desarrollo, incluyendo, entre
otras, la prohibicién de la discriminacion, el acoso, la corrupcién y cualquier conducta que vulnere
el Plan de Igualdad. En los casos que involucren cuestiones de igualdad, acoso o discriminacion,
se aplicaran las medidas con especial sensibilidad y respeto a la dignidad de las personas.

Art. 13. Medidas.

13.1. Acceso a los registros, archivos o cualquier tipo de documentacién de la empresa, previa
autorizacién de la CEO (Organo de Supervisién) y en presencia de la persona afectada, salvo
casos excepcionales debidamente justificados. Se entendera por "casos excepcionales
debidamente justificados" aquellas situaciones en las que exista un riesgo inminente de
destruccion de pruebas, un peligro grave para la seguridad de las personas o un perjuicio
econdmico significativo para la empresa, y siempre que se documente adecuadamente la
justificacion de la ausencia de la persona afectada.

13.2. Peticién de informes a los departamentos de la empresa o a especialistas externos a la
misma, garantizando la confidencialidad de la informaciéon y el respeto a la proteccién de datos
personales, de conformidad con la normativa vigente.

13.3. Entrevistas con los directivos y trabajadores de AZIERTA o con clientes o proveedores de
la misma, previa comunicacioén a las personas afectadas y con respeto a sus derechos.

13.4. Acceso a los ordenadores y/o cuentas de correo electrénico facilitadas a sus directivos y
trabajadores por AZIERTA, previa notificacién a las personas afectadas y con respeto a su
derecho a la intimidad y proteccion de datos. Se estableceran politicas claras, detalladas y
accesibles sobre el uso profesional de estos medios, que incluiran, entre otros aspectos, la
definicién de los limites del uso personal, los procedimientos para la gestion de la informacion
personal, los derechos y responsabilidades de los usuarios, y la perspectiva de género y la
proteccion de la informacién especialmente sensible. Estas politicas serdn revisadas y
actualizadas periédicamente, y se proporcionara formacion a las personas trabajadoras sobre su
contenido.

13.5. Grabacién, previo aviso y consentimiento expreso, libre, informado y especifico, de las
conversaciones telefénicas profesionales, dentro de los parametros de respeto a la intimidad y
al derecho al secreto de las comunicaciones de los interlocutores. El consentimiento se obtendra
de forma explicita y se documentara adecuadamente. Se cumplird en todo momento con la
normativa vigente en materia de grabacién de comunicaciones.

B. COMUNICACION DE IRREGULARIDADES.
Art. 14. Ambito de aplicacion.

14.1. Ambito objetivo. Podra ser denunciado cualquier hecho que se produzca en el desarrollo
de la actividad de AZIERTA y que suponga una vulneracion de la Ley, del Cédigo Etico o de este
Reglamento, incluyendo cualquier conducta que atente contra la igualdad o que constituya acoso
o discriminacioén, con estricto apego a la normativa sobre protecciéon de los denunciantes,
incluyendo la Directiva (UE) 2019/1937 y su transposicion a la legislacion nacional. Se
considerara especialmente grave cualquier vulneracion del Cédigo Etico o del Reglamento que
atente contra la igualdad o que constituya acoso o discriminacion.

14.2. Ambito subjetivo. Podran formular denuncias todas las personas trabajadoras de AZIERTA,
con independencia de cual sea el tipo de contrato o régimen de prestacion de servicios que los
vincula. También podran hacer uso del canal las personas trabajadoras de empresas de trabajo
temporal, asi como las personas de las empresas proveedoras de AZIERTA.
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Art. 15. Derechos del denunciante.

15.1. AZIERTA garantiza la confidencialidad de la denuncia. No se revelara en ningiin momento
el nombre de los denunciantes salvo que exista consentimiento expreso por su parte.

15.2. El denunciante podra ser informado sobre los resultados de la investigacion y de la
utilizacién que se vaya a hacer de la misma, siempre que no se comprometa la investigacion o
los derechos de terceros.

15.3. Los denunciantes no podran ser sancionados disciplinariamente o sufrir cualquier otro tipo
de perijuicio en su situacion laboral como consecuencia de haber realizado la denuncia de buena
fe. AZIERTA establecera mecanismos de proteccién y apoyo para los denunciantes que sufran
represalias, incluyendo, entre otros, asesoramiento, apoyo y, en la medida de lo posible, la
reubicacioén laboral si asi lo desea la persona denunciante.

15.4 Los derechos del denunciante estaran supeditados a que la denuncia se hubiera realizado
de buena fe, entendiendo por tal la existencia de indicios razonables de la comisién de los
hechos.

15.5. Se considerara que existe mala fe cuando la denuncia se haya realizado a sabiendas de
que los hechos reportados son falsos o cuando haya sido realizada con el animo de perjudicar a
la persona denunciada. Se considerara también que existe mala fe cuando la denuncia se realice
de forma publica, sin haber intentado previamente comunicar los hechos a través del canal de
denuncias de AZIERTA. El denunciante de mala fe sera sancionado disciplinariamente, con
independencia de las responsabilidades penales y civiles que pudieran derivarse de su
comportamiento. En tales casos, la decisién de calificar una denuncia como de mala fe y la
consiguiente aplicacién de medidas disciplinarias deberan estar sélida y claramente justificadas
por escrito, basandose en pruebas objetivas recabadas durante una investigacion imparcial. No
obstante, en caso de detectarse errores o imprecisiones involuntarias en la denuncia, se dara al
denunciante un plazo de 7 dias habiles para su rectificacion o aclaracion.

Art. 16. Derechos del denunciado.

16.1 El denunciado tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia a la mayor brevedad
posible, siempre que ello no ponga en peligro la investigacion de los hechos. En cualquier caso,
la comunicacion se realizara en los plazos maximos establecidos para la investigacion en el
Articulo 20.8 de este Reglamento.

16.2 La gestion de las denuncias se realizara con el maximo respeto al honor y la presuncion de
inocencia de la persona denunciada. En caso de que la denuncia sea falsa, el denunciado tiene
derecho a que asi conste en el registro de denuncias, siguiendo el procedimiento que se
establezca a tal efecto. En caso de que la denuncia hubiera sido realizada de mala fe, el
denunciado también sera informado de este extremo, a los efectos de que pueda ejercitar las
acciones legales que a su derecho correspondan. El denunciado tendra derecho a ser escuchado
y a presentar alegaciones en el marco de la investigacion.

Art. 17. Forma de la denuncia.

17.1. Las denuncias se realizaran ante el Comité Etico y el Oficial de Cumplimiento de AZIERTA,
utilizando el Canal de Denuncias habilitado para tal fin.

17.2. Las denuncias podran realizarse a través del correo electronico
canal.etico@somosazierta.es o a través del siguiente enlace: https://somosazierta.es/canal-
etico/. También se podran realizar mediante un comunicado simple al Area de Gestién de
Personas a través del Portal del Empleado/a. En este caso la comunicacion sera siempre
nominativa.

Se permitird la presentacion de denuncias verbales, las cuales serdn documentadas y
registradas por el Oficial de Cumplimiento.

17.3. Las denuncias deberan contener en todo caso los siguientes datos:

¢ Identificacion del denunciante (salvo denuncia anénima).
e |dentificacion del denunciado, cuando se conozca.
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¢ Relato detallado de los hechos denunciados, incluyendo fechas, lugares y personas
involucradas.

e Larazon por la que se le considera irregular (referencia al articulo del Cédigo Etico o
norma legal infringida).

e Documentos u otro tipo de prueba, cuando estén en poder del denunciante. Si no lo
estuvieran, pero se conociera su existencia, se identificaran debidamente.

17.4. Las denuncias andnimas solo seran admitidas cuando concurran alguna de las siguientes
circunstancias:

¢ Cuando la denuncia, a pesar de ser andnima, esté suficientemente fundamentada con
pruebas o indicios claros.

e Cuando los hechos denunciados lesionen o pongan en peligro la vida, la integridad
fisica y moral o la libertad sexual de alguna persona.

e Cuando la persona denunciada ostente un puesto directivo o un cargo relevante dentro
de la empresa.

e Cuando la situacién personal o profesional del denunciante asi lo aconseje, como en
casos de amenazas o represalias.

Antes de iniciar una investigacion formal de una denuncia anénima, el Oficial de Cumplimiento
realizara una verificacion de la verosimilitud de la misma. Esta verificacion y su resultado
deberan ser debidamente documentados en el registro de denuncias, detallando los criterios
aplicados y las conclusiones alcanzadas.

Art. 18. Registro de denuncia

18.1. Las denuncias seran registradas por el Oficial de Cumplimiento en un sistema seguro y
confidencial. Recibiran un cédigo unico de referencia y seran objeto de un cuestionario que recoja
y ordene sus aspectos principales.

18.2. Las denuncias seran conservadas unicamente por el tiempo necesario para su
investigacion y, en su caso, para el ejercicio de acciones legales, con estricto cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos. Se estableceran medidas de seguridad
para proteger la confidencialidad de la informacion y evitar el acceso de terceros no autorizados.
Las denuncias seran eliminadas en un plazo maximo de 10 afios una vez finalizada la
investigacién y, en su caso, el ejercicio de acciones legales.

C. INVESTIGACIONES INTERNAS.
Art 19. Tipos de investigaciones internas.

19.1. Todas las denuncias seran objeto de verificacion y, cuando sea necesario, de una
indagacion preliminar o de una investigacion interna, en funcioén de la gravedad y complejidad de
los hechos denunciados. La transicion de una indagacion preliminar a una investigacion interna
se determinara en funcién de la concurrencia de los siguientes criterios, entre otros:

e Existencia de indicios solidos que sugieran la comisién de una infraccion.
e Gravedad de las posibles infracciones y su potencial impacto en la empresa.
e Necesidad de realizar una investigacion mas exhaustiva para esclarecer los hechos.

19.2. También podran realizarse investigaciones internas para evaluar el funcionamiento del
sistema de prevencion o como consecuencia del conocimiento de una imputaciéon penal o
administrativa contra la empresa.

Art. 20. Modo de realizar la investigacion.

20.1. La investigacion sera realizada o encargada por la CEO (Organo de Supervisién) o por el
Oficial de Cumplimiento, garantizando la objetividad, imparcialidad y confidencialidad del proceso
en todas sus etapas. Se documentaran todas las actuaciones y evidencias recabadas.

20.2. El investigador podra adoptar medidas cautelares proporcionales para preservar
documentos o evidencias relevantes y evitar la reiteracién de la irregularidad denunciada, previa
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autorizacion de la CEO y respetando los derechos de las personas afectadas. Estas medidas
podran incluir, entre otras, la suspension temporal de funciones, la restriccion de acceso a
sistemas informaticos o la reasignacion temporal de tareas, siempre que se justifique su
necesidad y proporcionalidad, todo ello en el marco de los plazos establecidos en el Articulo
20.8.

20.3. El investigador podra utilizar las medidas de investigacion previstas en el articulo 13 que
considere necesarias y proporcionales, previa autorizacién de la CEO y garantizando el respeto
a los derechos de las personas investigadas y la proteccion de datos personales.

20.4. Excepcionalmente, y con la autorizacion de la CEO, el investigador podra ofrecer al
denunciado la renuncia a medidas disciplinarias a cambio de su colaboracién, siempre que sea
esencial para la investigacion y relevante para la mejora del sistema de prevencion. Esta oferta
se realizara siguiendo un procedimiento que garantice la transparencia y la supervisién por parte
de un d6rgano independiente, y se documentara adecuadamente el acuerdo alcanzado.

20.5. El investigador cesara la investigacion si se revela infundada, previa realizacion de una
indagacion preliminar exhaustiva si es necesario, documentando los motivos de la decision y
garantizando la transparencia del proceso.

20.6. Concluida la investigacion, el investigador elaborara un informe detallado que incluira:

e Un resumen objetivo de los hechos acreditados, con referencia a las fuentes de
informacion y evidencias recabadas.

¢ Unanalisis juridico de los hechos, con referencia a las normas legales y éticas aplicables.

e Una evaluacion de la eficacia de los controles internos y protocolos de prevencion
relevantes.

e Una propuesta de acciones correctivas y disciplinarias, si procede, fundamentada en los
hechos acreditados y el analisis juridico.

¢ Recomendaciones para la mejora del sistema de prevencion, incluyendo la actualizacion
de politicas y procedimientos.

20.7. La CEO (Organo de Supervisién) o el Comité Etico, en funcién de sus competencias,
decidiran sobre las acciones a seguir con base en el informe de investigacion, garantizando la
transparencia, objetividad e imparcialidad del proceso de toma de decisiones.

20.8. La investigacion interna se llevara a cabo en un plazo maximo de 3 meses, con la
posibilidad de prorroga justificada en casos excepcionales, debidamente documentada y
comunicada a las partes interesadas.

Art.21. Derechos de los investigados.

21.1. El investigado tiene derecho a ser informado de la existencia de la investigacién y de la
razén de la misma lo antes posible, siempre que no se ponga en riesgo su eficacia, y en todo
caso en un plazo maximo de 15 dias habiles desde el inicio de la investigacion. La CEO (Organo
de Supervision) podra justificar debidamente la necesidad de retrasar esta comunicacion. En
cualquier caso, la notificacion al investigado se realizara siempre antes de la finalizacion de la
investigacion, y dentro de los plazos maximos establecidos en el Articulo 20.8.

21.2. El investigado tiene derecho a realizar alegaciones y presentar pruebas en su defensa,
siendo oido por el investigador en todas las etapas del proceso.

21.3. En caso de acceso a correos electronicos o al ordenador profesional del investigado, este
tendra derecho a estar presente y solicitar la presencia de un representante de los trabajadores
o de otro trabajador de confianza, salvo que la CEO (Organo de Supervisién) considere que ello
compromete la investigacion, justificando debidamente su decision.

Art. 22. Archivo y custodia de las investigaciones.

22.1. El expediente de la investigacion sera custodiado por el Oficial de Cumplimiento en un
sistema seguro y confidencial, garantizando el acceso restringido a personas autorizadas y la
proteccion de datos personales.



Reglamento del Reglamento del Cédigo Etico (2.0).docx

Direccién de Gestidn de Personas y Calidad. e az‘erta

Version: 2.0 — Afio: 2025

22.2. Los datos personales se conservaran solo el tiempo necesario para la investigacion y el
ejercicio de acciones legales, siendo eliminados de forma segura una vez cumplida su finalidad.
Los datos personales seran eliminados en un plazo maximo de 10 afios una vez finalizada la
investigacion y, en su caso, el ejercicio de acciones legales, de conformidad con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

D. SANCIONES.
23. Sanciones.

23.1. El régimen disciplinario aplicable a los incumplimientos del Cédigo Etico y de este
Reglamento sera el establecido en el Capitulo XV del Il Convenio colectivo de ambito estatal del
sector de Contact Center, garantizando en todo caso el respeto a los derechos de las personas
afectadas, la adecuacion a la legislacion laboral vigente y la interpretacion y aplicacion del
convenio en consonancia con los principios del Plan de Igualdad.

23.2. La aplicacion del sistema sancionador correspondera al Director de Gestion de Personas,
quien actuara de acuerdo con los procedimientos y garantias establecidos en el mencionado
convenio colectivo, pudiendo recabar la propuesta o informe del Comité Etico o de la CEO
(Organo de Supervisién) en funcién de sus competencias y considerando las circunstancias
especificas de cada caso en materia de igualdad.

23.3. AZIERTA garantizara que todos los empleados tengan facil acceso al Il Convenio colectivo
de ambito estatal del sector de Contact Center, facilitando su consulta a través del Portal del
Empleado/a. Se informara a los empleados sobre cualquier actualizacién o modificacion del
convenio.

23.4. El proceso disciplinario se desarrollara con pleno respeto a los derechos de los
trabajadores, incluyendo el derecho a ser informado de los hechos que se le imputan, a presentar
alegaciones y pruebas en su defensa, a ser asistido por un representante y a recurrir la sancion
impuesta, todo ello de conformidad con lo establecido en el convenio colectivo.

DISPOSICION FINAL: Modificacién y aprobacién del Reglamento.
Primera. Aprobacion.

El presente Reglamento del Cédigo Etico de AZIERTA, incluyendo sus modificaciones y mejoras,
queda aprobado en su totalidad por la CEO, en su calidad de Organo de Supervisién, con fecha
05/03/2020.

Segunda. Modificacion.

El presente Reglamento podra ser modificado o actualizado en cualquier momento por la CEO
(Organo de Supervision), previa propuesta del Comité Etico o por iniciativa propia, para adaptarlo
a cambios normativos, necesidades organizativas, mejores practicas en materia de cumplimiento
normativo, o a los cambios que se produzcan en materia de igualdad y no discriminacion.

Cualquier modificacion o actualizacién se realizara siguiendo un procedimiento que garantice la
participacion de las partes interesadas y la transparencia del proceso, incluyendo la
comunicacion previa a todos los empleados y, cuando proceda, la realizacion de una consulta
publica.

Tercera. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién y sera de aplicacion
a todas las personas que trabajan en o con AZIERTA, incluyendo empleados, directivos,
proveedores, colaboradores externos y demas socios comerciales.

Cuarta. Difusién y conocimiento.

Se encomienda al Oficial de Cumplimiento la difusion y comunicacion del presente Reglamento
a todas las personas sujetas a su ambito de aplicaciéon, garantizando su conocimiento y
comprension a través de los medios adecuados (formacion, intranet, etc.). La difusion vy
comunicaciéon del Reglamento se realizar4 de forma periddica, al menos una vez al afio, y
siempre que se produzcan modificaciones o actualizaciones.
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Quinta. Revisién periédica.

La CEO (Organo de Supervisién), en colaboracion con el Comité Etico, realizara una revisién
periddica del presente Reglamento, al menos una vez al afio, para evaluar su eficacia y proponer
las modificaciones necesarias.



